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s'Sozial Portal

Dein Navi im Sozialsystem.

SozialPortal - der Verein

SozialPortal hat es sich zum Ziel gesetzt, die Zuganglichkeit zum oOsterreichischen
Sozialsystem zu erleichtern. Wir wollen Menschen digital unterstiitzen und ihnen einen
Uberblick und Orientierung iiber die verfiigbaren Leistungen geben.

Gemal unseren Statuten liegt unser Fokus dabei auf armuts- und ausgrenzungs-

gefahrdeten Menschen in Osterreich. Unsere Vision ist es, den Zugang zu sozialen

Angeboten in Osterreich zu verbessern. Kern unserer Tatigkeiten ist die Entwicklung,

Testung, Weiterentwicklung, Wartung digitaler Produkte im Sinne des Vereinszwecks.

Unsere Grundsatze:
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Impact first:
Als gemeinntitziger Verein liegt unser Fokus einzig am Impact und unsere Handlungen
sind nicht auf Profit ausgerichtet.

Moderne Arbeitsweisen:
Um den Herausforderungen schneller Veranderungen gerecht zu sein, arbeiten wir mit
modernen Tools und organisieren uns soziokratisch.

Nutzer:innen-Orientierung:
Wir legen groRen Wert darauf, nicht nur eine Plattform fiir, sondern auch eine
Plattform im Austausch mit Menschen in herausfordernden Lebenslagen zu bauen.

Kombination des Knowhows aus IT und Sozialer Arbeit:
Die Entwicklung sinnvoller IT-Anwendungen zur Unterstiitzung der Menschen und des
sozialen Hilfesystems ist unsere Kernkompetenz und unser Antrieb.
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SozialPortal - das Team

Wir sind ein motiviertes Team, das Wissen aus der Sozialen Arbeit, der IT, der
Betriebswirtschaft und Innovation vereint.

Dieser Mix an Know-How ist die Basis flir unsere tagliche Arbeit und die Grundlage fir die
Prozesse und Produkte von SozialPortal.

Wir leben eine innovations- und menschenfreundliche Arbeitskultur. Bei uns werden
Hierarchien durch Leadership ersetzt, nach Impact statt Profit gestrebt und Kooperation liber
Wettbewerb gestellt.
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SozialPortal - von der Idee zur Plattform

AL M
2017  Aus einer personlichen Krise eines der Griinder entstand die urspriingliche ~ anspruch

- Je— Idee, einen Beihilfe-Rechner unter dem Namen Anspruchpartner zu bauen, ~ Partner
Die Idee wurde beim Social Impact Award eingereicht und schaffte es auf Anhieb
unter die Finalisten. Durch die Nutzung der Angebote des Programms gelang es den

W Griindern, sich fiir das Forderprogramm AWS First im Folgejahr zu qualifizieren.

2018 Mit den Ressourcen von AWS First wurden viele Szenarien und mdgliche
Geschaftsmodelle durchgespielt, Prototypen gebaut, getestet und Interviews

Tl durchgefiihrt. Dafiir gab. es auch eiqe besondgre Auszeichnung: Das Projekt W.L'ere
=——= von der UNESCO unter die 50 besten jungen sozialen Unternehmen der Welt gewahlt.

2019 In einer intensiven Entwicklungsphase und in Zusammenarbeit mit der Caritas Wien
wurden viele Ideen geboren, Prototypen gebaut und getestet und an den
Algorithmen gefeilt.

2020 Beginn des Innovationsprozesses, gefordert durch die dsterreichische Forschungs-
forderungsgesellschaft. Dabei stellte sich heraus, dass sich rund ein Drittel der
FEG Hilfesuchenden in Wien nicht an eine fiir ihre Problemlage geeignete Erstanlaufstelle
" wenden, was fiir die Hilfesuchenden Frustration und Hilflosigkeit zur Folge hat. Auch
fiir Beratungsstellen bedeutet dies einen (vermeidbaren bzw. reduzierbaren)
Mehraufwand. Gemeinsam mit unseren Innovationspartnerorganisationen, mit
Sozialarbeiter:innen und Mitgliedern der Zielgruppe wurde das Konzept der ’
Vermittlungsplattform in iterativen Schritten langsam konkretisiert. ,
Im November 2020 wurde der schlieBlich der Verein SozialPortal gegriindet. \\

2021  Entwicklung des Prototypen fiir unser ,Navi“ fiir das Wiener Sozialsystem

2022  pje Produktentwicklungssphase wird durch den Digifonds der Arbeiterkammer Wien
gefordert. Es wurde mit verschiedenen Einrichtungen im Jugendbereich kooperiert

A “ und Jugendliche wurden eingebunden. Bei einem Launch Event am 6. Dezember 2022
wurde das SozialPortal als Proof of Concept in der Social City Wien der Offentlichkeit

prasentiert. Zielgruppe waren vorrangig Jugendliche und junge Erwachsene auf Job-
und Ausbildungssuche.

2023 per Schwerpunkt liegt auf der Aktualitit der Daten und der Verbesserung der
Datenqualitat sowie der Frage- und Antwortsystematik. Dazu wurden alle
eingetragenen Einrichtungen kontaktiert. Darliber hinaus wurden viele weitere
Einrichtungen in das System integriert und das System so verbessert,
dass wir die Daten durch laufende Updates aktuell halten konnen.

2024  Ziel ist es, die Plattform bekannter zu machen und mehr
Personen und Institutionen zu erreichen, und das
Angebot weiter zu verbessern und zu erweitern.

Daher mochten wir verstarkt mit Kooperations-
partner:innen und Forder:innen in Kontakt kommen,
die es uns ermoglichen, die Zuganglichkeit zur
Sozialen Landschaft weiter zu erhohen.
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SozialPortal - die Plattform

SozialPortal bietet ganzheitliche Losungen um die Zuganglichkeit zur Soziallandschaft zu
erleichtern. Mit der Vermittlungsplattform als “Navi im Sozialsystem” wollen wir
Hilfesuchende in Osterreich unkompliziert und niederschwellig an die richtige
Beratungseinrichtung vermitteln.

Durch die Beantwortung einfacher Fragen soll den Hilfesuchenden - und ihrem
Hilfesystem - das fur die individuelle Situation passende Unterstitzungsangebot
angezeigt werden, das in der jeweiligen Situation bestmoglich weiterhelfen kann. Im
Gegensatz zu thematisch gegliederten Linklisten oder Suchmaschinen soll durch das
»digitale Anamnesesystem“ das Landen bei ,falschen”“ Einrichtungen vermieden werden
und Hilfesuchende passgenau zum Ziel gefiihrt werden.

Hauptzielgruppe sind Jugendliche und junge Erwachsene in Wien sowie deren Hilfesystem
wie Angehorige, Sozialeinrichtungen und Berater:innen sowie Ehrenamtliche. Da das
SozialPortal aber standig wachst, finden auch andere Hilfesuchende immer mehr
Angebote, die zu ihrer Situation passen.

In 12 Kategorien finden Hilfesuchende Unterstiitzung:

& @

Freizeit Manner- und Arbeit und Bildung  Kinder und Familie
Frauenthemen
Behinderung und Finanzen Wohnen Gesundheit und
Pflege Krankheit
Recht Migration

— PLATTFORM
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SozialPortal - das sagen Andere iiber uns

Riickmeldungen wie diese motivieren uns, das SozialPortal weiter voranzutreiben, denn
sie zeigen uns, dass eine solche Plattform gebraucht wird. Deshalb haben wir einige
exemplarisch in unseren Jahresbericht aufgenommen, um diese Erfolgserlebnisse mit
Interessierten zu teilen:
,Das ist eine
sehr feine Sache!“

(Einrichtung der beruf-
lichen Integration)

»Eine tolle Seite fiir Jugendliche -
danke fiirs eintragen!“

(Jugendzentrum) »Cooles Projekt, das ihr da aufgebaut
habt. Ich war bei eurem Launch-Event
total begeistert.“

(Sozialmarkt)

»Die Idee einer - grob formuliert -
,intuitiven Suchmaschine fiir die Wiener
Soziallandschaft’ ist mir bis heute nicht mehr
aus dem Kopf gegangen. Bei einer ersten

»es freut uns, dass unser
Basisbildungsprojekt Eingang in das
SozialPortal gefunden hat. Wir werden das

.. . Portal auch Ziel
Recherche bin ich auf Sozialportal.org gestofien ortat atich gerne an tnsere Z1etgruppe

und bin begeistert davon, was ihr bereits —'

umsetzen konntet.“ (Integrationsprojekt)

(Studentin und Sozialarbeiterin)

»Ich empfehle
SozialPortal
jedes Mal weiter*

(Bildungseinrichtung)
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Riickblick auf das Jahr 2022 - der Entwicklungsprozess

Am 6. Dezember 2022 fand das offizielle Launch Event von SozialPortal vor zahlreichen
Vertretern von Sozialeinrichtungen sowie Interessierten statt.

Da das SozialPortal nun ein Jahr
online ist und dies der erste
Jahresbericht des Vereins ist,
lohnt sich ein kurzer Riickblick
auf die Entstehungsphase der
Online-Plattform.

< Foto vom Launch Event

In Kooperation mit Jugend am Werk, dem Jugendzentrum Sale fiir Alle, dem Verein
Multikulturelles Netzwerk, dem Verein JUHU, den Stadtmenschen, der Social City Wien,
Was Wie Warum in Osterreich und YEP fand die partizipative Entwicklung an der Plattform
statt. Rund 150 Jugendliche im Alter von 14 bis 25 Jahren sowie 30 Professionist:innen und
Ehrenamtliche unterstiitzten die Entwicklung durch ihre Mitarbeit bei Befragungen,
interaktiven Workshops in Gruppen sowie durch die Ermoglichung von Beobachtungen
wahrend der Nutzung der Plattform.

Die Ergebnisse aus den Feedbacks und Testings flossen direkt in die Entwicklung ein,
sodass die Plattform bis zuletzt an die Bediirfnisse der Jugendlichen angepasst werden
konnte.

Wir danken allen Unterstiitzer:innen und Kooperationspartner:innen, die uns wahrend der
Entwicklung unterstutzt haben!

GEFORDERT DURCH
Digifonds _—
'EP
unternehmen: \
A( Y zu kun
JUGENDZENTRUH

LE -
RGRE oo TAHAIUHUL g8 G

........
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Ein Blick ins Jahr 2023 - das “Baby” beginnt zu laufen

Im Jahr 2023 haben wir den Austausch mit den eingetragenen Einrichtungen vertieft und
haben uns auf die Verbesserung der Datenqualitat konzentriert.

Um jedoch nicht auf Meldungen der Einrichtungen oder anderer Benutzer:innen
angewiesen zu sein, haben wir uns damit auseinandergesetzt, wie wir falsche Daten
aufgrund von Anderungen, iiber die wir nicht informiert sind, vermeiden kdnnen.

Wahrend andere Portale auf die manuelle Recherchen und Riickmeldungen der
Einrichtungen angewiesen sind, haben wir ein System entwickelt, das regelmaRig die
Daten auf den Websites der Einrichtungen sowie die Existenz der Internetseiten und E-
Mail-Adressen Uberpriift, und uns automatisch iiber Anderungen informiert. Unsere
»digitalen Mitarbeiter” sorgen dafiir, dass das SozialPortal moglichst aktuelle Daten liber
die Einrichtungen in Wien zur Verfligung stellt und auch die Technik dahinter immer auf
dem neuesten Stand ist. Trotzdem ist naturlich ein hoher manueller Aufwand notwendig,
um die einlaufenden Informationen Uber Anderungen zu priifen, einzupflegen und zu
kontrollieren. Auch gibt es noch viele Ideen, wie wir dieses System noch verbessern
konnen.

Im Durchschnitt werden die Daten regelmaRig alle vier Wochen aktualisiert und weitere
Updates eingespielt. Die laufend notwendigen Aktualisierungen machen deutlich, wie
stark die Soziallandschaft allein in Wien standigen Veranderungen unterworfen ist und
wie schwierig es ist, ohne Plattformen wie das SozialPortal ,,am Ball“ zu bleiben.

So konnten wir feststellen, dass Websites liberarbeitet wurden oder nicht mehr erreichbar
waren, neue Projekte hinzukamen und andere eingestellt wurden.

Nicht selten anderten sich Adressen oder Telefonnummern, Offnungszeiten und
manchmal auch die Zielgruppen. Mit dem SozialPortal ist nun fiir diejenigen, die

die Beratungseinrichtungen suchen, vieles einfacher.

Neben technischen Updates und der Integration von iiber 100 weiteren Einrichtungen in
das System wurden durch laufende Tests Verbesserungsmaoglichkeiten identifiziert

und auch Fragen und Antworten uberarbeitet, um noch schneller

passende Einrichtungen zu finden.
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Ausblick - wir wollen weiter wachsen

Nachdem die Plattform technisch und inhaltlich zunehmend ausgereift ist, ist das
vorrangige Ziel fiir 2024 die Bekanntmachung und Steigerung der Nutzung des
SozialPortals. Die Entwicklung der Online-Plattform ist aber noch lange nicht
abgeschlossen.

In diesem Sinne haben wir es uns auch zum Ziel gemacht, durch die Gewinnung weiterer
Fordermittel die Weiterentwicklung und den Ausbau des SozialPortals voranzutreiben.

Wir mochten die Wiener Bevolkerung unterstitzen, indem wir sie je nach ihrer
individuellen Situation an die passende soziale Einrichtung verweisen. Die vermittelten
Personen mussen die konkreten Einrichtungen nicht bereits kennen. Zur Erreichung dieser
Ziele, setzen wir unseren Fokus in absehbarer Zukunft unter anderem auf:

mmmm Mehrsprachigkeit erweitern und das SozialPortal an die Vielfalt der Sprachen der
Wiener Bevolkerung anpassen

mmmm  Erweiterung und Verbesserung der Funktionalitat (z.B. Integration von Anwendungen
kiinstlicher Intelligenz)

mmmm=  Erweiterung der Zielgruppen und Einrichtungen

Wir freuen uns, wenn unser Anliegen unterstiitzt wird, um die Zuganglichkeit der Sozial-
Landschaft im digitalen Raum weiter voranzutreiben. Bitte empfehle unsere Plattform
weiter. Auch finanzielle Unterstiitzung ist sehr willkommen, denn nur so konnen wir die
Verbesserung in den nachsten Jahren gewahrleisten. Nur durch eine kontinuierliche
Weiterentwicklung konnen wir uns auch dem zeitlichen Fortschritt anpassen.

Auf unserer neu gestalteten Website kannst du auch unseren Newsletter abonnieren und
noch einfacher Feedback geben sowie Einrichtungen melden, damit diese im SozialPortal
gefunden werden konnen.

Arbeiten wir gemeinsam an der Verbesserung der Zuganglichkeit
des Sozialsystems in Osterreich!

Verein SozialPortal

ZVR: 1009082841
innovation@sozialportal.org
https://sozialportal.org

IBAN: AT24 2011 1843 9243 8700
BIC: GIBAATWWXXX
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